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 آبانگاى هدیریت ارتباط با هشتریاىراهکار 

Abanegan CRM Solution 

 

چشا کِ قشاس گشفتِ اػت ّوگبى دس هشکض تَجِ ٍ هـتشی هذاسی هفَْم استجبط ثب هـتشی  کًٌَی کؼت ٍ کبسدس دًیبی 

ٍ ّب ػبصهبى اهشٍصُ. آیذهی ؿوبسثِ ٍ کبسی هـتشی هْوتشیي ػبهل سکَد یب ؿکَفبیی ٍضؼیت اقتلبدی ّش ٍاحذ تجبسی 

ثش  خَد سا فشٍؽ ّبی ثبصاسیبثی ٍاػتشاتظیّب ٍ ثشًبهِ قشاس دادُ ٍ بّهـتشیبى خَد سا دس قلت توبم فؼبلیتّبی ثضسگ، ؿشکت

 .اػت ٍػؼت دادى اختیبس ثِ هـتشی اػتٍ دگشگًَی آًچِ اهشٍصُ دس حبل تغییش  .ًوبیٌذتؼشیف ٍ تؼییي هیایي اػبع 

کبّؾ  ثش ػلاٍُ سٍؽ ایي. اػت ؿذُ تجذیل تجبست صهیٌِ دس تخللی داًـی ثِ دس ػلش حبضش هـتشی ثب استجبط هذیشیت

 ػضاییثِ کوکٍ هخبعجبى  هـتشیبى ثب ػَدهٌذ ای ساثغِ تثجیت ، تحکین ٍثشقشاسی ثِ هـتشیبى، ثب استجبط ثشقشاسی ّضیٌِ

 . ًوبیذهی

 خذهبت کیفیت ثشدى ثبلا ّوچٌیي ٍ ّب آى ًوَدى هشتفغ ثشای تلاؽ ٍ هـتشیبى ًیبصّبی اص آگبّی کؼت ٍ ثیٌی پیؾ

دس  آبانگاىگروه راهکارهای سازهاى الکترونیک . ثبؿذ هی ؿشکت ّش هذیشاى ٍظبیف هْوتشیي اص ؿذُ اسائِ هحلَلات ٍ

دس هذیشیت استجبط ثب هـتشیبى  یضاسافًشمساّکبسّبی ػبصی ثِ عشاحی ٍ پیبدُاقذام ساػتبی تحقق ثخـیذى ثِ ایي هْن ٍ 

 .ًوَدُ اػت Microsoft Dynamic CRM 2013ثؼتش ًشم افضاس 

 

 آبانگاى هدیریت ارتباط با هشتریاىگیری از سیستن هسایای بهره

 ّبّضیٌِ اص ثتَاىثذیٌَػیلِ تب  شفتِكَست گ تجبسی فشآیٌذّبی هذیشیت عشیق اص هـتشی ثب استجبط هذیشیت ،ایي ػیؼتن دس

 ػیؼتن .ؿتدا پی دس سا خذهبت ٍ ثبصاسیبثی فشٍؽ، دس كذاقت ٍ هـتشی سضبیتػلاٍُ ثش آى  ٍ شدث ثبلا سا ػَد ٍ کبػتِ

ثشداسی هضایبی صیش سا ثِ ّوشاُ كَست اػتقشاس ٍ ثْشُدس  (Abanegan CRM Solution)آثبًگبى  بىهذیشیت استجبط ثب هـتشی

 :خَاّذ داؿت

 ُػبصی فشآیٌذّبی ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ ػبد  
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  تقؼین ثٌذی هٌبػت ثبصاس، قیوت ٍاگزاسی ٍ جبیگبُ یبثی هٌبػت هحلَل 

  ثبصاسیبثی ػشػت ٍ دقت دس ثجت ٍ تٌظین هشاحل فشٍؽافضایؾ ٍ 

  كَست ثلٌذ هذتؿشکت ثِ ػَد فشٍؽ، دسآهذ ٍ افضایؾ  

 ػبصهبى داخلدس یی سآافضایؾ کب 

 ثبلا ثشدى ثبصدّی ثب اػتفبدُ اص استجبعبت قَی دس ػغح ػبصهبًی 

 هـتشیبى اعلاػبت ًگْذاسی ٍ ٍسٍد دس ػشػت ٍ ػَْلت  

 ُاعلاػبت هـتشیبى ٍ هـبغل هَجَداص ثِ سٍص تشیي ثبًک  گیشیاهکبى ثْش 

 پشػٌل فشٍؽثشای  تؼشیغ هؼبهلات ٍ کـف هـتشیبى جذیذ 

  تحلیل اعلاػبت هـتشیبى ثشای هَاسد هختلفاهکبى 

  یٌذّبی هشثَط ثِ هـتشیبىفشآکٌتشل ٍ ّذایت خَدکبس 

 ثش ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ ٍ خَدکبسػبصی فشآیٌذّبؤهذیشیت ه 

 ثِ ًیبص هـتشیبى کبّؾ صهبى پبػخگَیی 

 ثْجَد فشآیٌذ پـتیجبًی ٍ خذهت سػبًی ثِ هـتشیبى 

  هشثَعِ  ّب ثِ ؿشکت ٍ هحلَلات هـتشیبى ٍ ثبلا ثشدى هیضاى ٍفبداسی آىافضایؾ سضبیت 

 تش ثشای هـتشیبى فشاّن کشدى ػشٍیغ هغلَة 

 ثْجَد ّوبٌّگی ثیي ٍاحذّبی پـتیجبًی ٍ ثخؾ فشٍؽ 

 ٍُسی هشاکض توبع تلفٌی ؿشکت ثبلا ثشدى ثْش 

 ُهـتشیبى ثشای سا گشٍّی یب تکی كَست ثِ پیبهک یب ٍ ایویل فکغ، اسػبل گیشی اص اهکبىثْش  

 کٌتشل ٍ هذیشیت آػبى اعلاػبت حؼبثذاسی ٍ فشٍؽ 

  کبسهٌذاى کٌٌذگبىشیبى، ؿشکبء تجبسی، ػشضِسٍاثظ ثیي ؿشکت ٍ هـتتؼْیل ٍ 

 ثْجَد جزة هـتشیبى ٍ حفظ هـتشیبى ػَدآٍس 
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 ّبّب ٍ تؼییي اٍلَیت ثیي ثخؾآى ثٌذی هـتشیبى ثشاػبع هیضاى ػَدآٍسیثخؾ 

 تشثشای هذت عَلاًی حفظ هـتشیبى 

 ُتش ّوشاُ ثب حفظ هـتشیبى هَجَددػتشػی ثِ ثبصاسی گؼتشد 

 کبسّبی هختلف دسٍى ػیؼتویٍػبصهَجَد دس تذاخل ٍ ًبّوبٌّگی  حزف 

 

 آبانگاى هدیریت ارتباط با هشتریاىی سیستن هاقابلیت

ػیؼؼتوی اقذام ثِ عشاحی  Microsoft Dynamics CRM 2013افضاس ػبصی ًشمگیشی ٍ ػفبسؿیآثبًگبى ثب ثْشُؿشکت 

ّبی قبثلیت ٍ ّبثشًبهِایي ػیؼتن ثب تَجِ ثِ اهکبًبت، . ًوَدُ اػت هتفبٍت کبسثشی تجشثِ ٍ هحیظهذسى، آؿٌب ٍ ّوشاُ ثب 

 آًیػشیغ ٍ  كَست ثِ هکبى ّش ٍ صهبى ّش دسًوبیذ کِ ثتَاًٌذ ایي اهکبى سا ثشای کبسثشاى فشاّن هی هتوبیضی کِ داسد

دس ًتیجِ ثشای ػبصهبى ٍ هـتشیبى خَد ثیـتشیي  تبثشقشاس ًوبیٌذ سا ّب ثش ثب آىؤاستجبط هٍ  َدًُو ؿٌبػبیی سا ّبفشكت

تَاى ثِ آى کِ هیّبی ٍیظُ ٍ ثشجؼتِ ػیؼتن هذیشیت استجبط ثب هـتشیبى آثبًگبى قبثلیت جولِ اص .ثِ ّوشاُ آٍسًذاسصؽ سا 

 :اؿبسُ کشد

 واسط کاربری هتفاوت 

  كفحِدس یک ّبی هـتشی اعلاػبت ٍ دادُثشخَسداسی اص ٍاػظ کبسثشی هتوبیض ثب قبثلیت دػتشػی ثِ توبهی 

 هـبّذُ اعلاػبت هشثَط ثِ ّش هـتشی ٍ سٍاثظ هـتشیبى  اهکبى 

 تٌْب ثب یک کلیک ...(ثبصاسیبثی، فشٍؽ، خذهبت ٍ )ّبی هختلف هیبى ثخؾ ؿذىجبثِجب اهکبى 

 تلَیشی اص ّش سکَسد ثش سٍی فشم  هـبّذُ اهکبىCRM   

 ّبی آدسع ّش هـتشی ثش سٍی ًقـِ ثجت اهکبىMicrosoft Bing  

  ثش سٍی سکَسدّب ثب اضبفِ ؿذى هـخلِ تلَیشی  ػکغاهکبى ثجت 

 ُفشم ًوبیـی خلاكِ ثشای هـبّذُ اعلاػبت هـتشی اص  گیشیثْش 

 هَثبیل،تجلت ٍ حتی دسکبسثشی  فضبیثِ  اهکبى دػتشػی آػبى ... 

  کبسثشپؼٌذکبسثشی آػبى ٍ ّوشاُ هحیظ  قَی ثِ کبسثشیساثظ 
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 (تشّبی ثب اّویتدادُثجت ) ایجبد ػشیغ سکَسدّب گیشی اص اهکبىثْشُ ثب ػبدگی دس ٍسٍد اعلاػبت 

 ٍلاقبثلیت ثجت اعلاػبت ثش سٍی جذ 

  ثِ ّش  جضئیبت هشثَطاهکبى ٍیشایؾ ) سکَسدّبًوَدى ثبصثِ ًیبص ثذٍى ٍ اهکبى ٍیشایؾ اعلاػبت ثب ػشػت ثبلا

 (ػفبسؽ اص قجیل قیوت، هقذاس ٍ تخفیف ثش سٍی جذٍل

 هدیریت گرافیکی فرآیندها 

  ثبصاسیبثی، فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ ّبی هختلفّب دس ثخؾًقـِ ساُقبثلیت اػتفبدُ اص 

 ّبی ػبصهبًیاهکبى عشاحی ًقـِ ساُ ثشاػبع ًقؾ 

  ّبی هَجَد دس ػیؼتنساٌّوب دس ّشیک اص فشماسائِ فشآیٌذّبی 

 ثِ كَست گشافیکی اهکبى هذیشیت فشآیٌذّب 

  یٌذّبی هـتشی هحَسآفشاهکبى تؼشیف 

 ؿذُ دس ػیؼتنؿٌبػبیی ثبصاسّبی ّذف ثب اػتفبدُ اص فشآیٌذّبی تؼشیف 

 ُالگَّبی هٌبػت ثشای ثجت اعلاػبت ٍ سٍاثظ ثیي گیشی اص ثْش

 ّبهَجَدیت

  اهکبى هذیشیت ّوضهبى ثش سٍی چٌذ هَجَدیت 

 ؽ ٍ تجذیل آى ثِ فبکتَس فشآیٌذ تجذیل یک فشكت ثِ پیـٌْبد قیوت ٍ ػپغ ثِ یک ػفبس 

 هشاحل اججبسی ثش سٍی ّش هَجَدیت ًوَدى ثب اهکبى هـخقیکپبسچگی اعلاػبت دس ػبصهبى  حفظ 

  ُثش توشکض )ّؼتٌذ ّبی هختلف، کِ داسای یک خشٍجی هَسداًتظبس  چٌذیي سکَسد اص هَجَدیتاهکبى هـبّذ

  (اثجبت قبثل ّبی خشٍجی ٍسٍی ًتبیج 

 ّبی دیگشّب دس ػیؼتناهکبى گشفتي خشٍجی اص فشآیٌذّب ٍ اػتفبدُ آى 

  هشثَط ثِ ػبصهبىهَسدّبی خذهبتی هذیشیت آػبى ٍ دقیق 

 ِکبسی ٍ صهبًجٌذی اسػبل ػفبسؿبت هلاقبتّبی قشاسسیضی دقیق اهکبى ثشًبه 

  ِآًلایي ٍ ایلحظِ دقیقهذیشیتی  ّبیگضاسؽاهکبى اسائ  
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 CRM در هوه جا 

  ٍة یقاعلاػبت ثذٍى هحذٍدیت صهبًی ٍ هکبًی اص عش گزاسی اؿتشاک ثِاهکبى 

  ،اهکبى دػتشػی ثِ ػیؼتن ٍ دسیبفت اعلاػبت اص عشیق تلفي ّوشاُ، تجلتIPad  ٍ ... 

 کبسی ثش سٍی تجلت یب هَثبیل ٍ هذیشیت آى ثِ ثْتشیي ًحَ هوکيّبی قشاس هلاقبت اعلاع اص توبهی 

  ِتٌْب اص عشیق  ّوشاُ ثب جضئیبت... ّب ٍ ، ٍظبیف، اؿخبف، ؿشکتی کبسیّبیبدداؿتدػتشػی کبسثش ث

 دس ّش صهبى ٍ هکبى ...(تلفي ّوشاُ، تجلت ٍ )ّبی استجبعی ػیؼتن

  ُثشای هـبّذُ دس حبلت آفلایي ثش سٍی اثضاسّبی استجبعی ًوَدى اعلاػبتاهکبى رخیش 

  ّب ٍ تغییشات دس ٍاػظ کبسثشی ثٌذیاػوبل توبهی پیکشُاهکبىCRM  َثبیلٍ هتحت ٍة دس ًؼخِ تجلت  

  ای لوؼیّب ٍ اثضاسّبی چٌذسػبًِهحیظثب  ٍ ّوبٌّگ ّبی هتٌبػتثشًبهِپـتیجبًی اص 

 ُیب تجلت هَثبیلاص کٌٌذُ اػتفبدُ کبسثشاىهشٍسگش هٌبػت ٍ ثْجَدیبفتِ ثشای گیشی اص یک ثْش 

 های سازهانیارتباطات و هوکاری 

 ثِ ّش كَستی کِ هـتشی توبیل داسدثشقشاسی استجبط  "تؼْیل دس ثشقشاسی استجبط هـتشی ثب ػبصهبى" 

  ّبی ّوکبسٍ ػبصهبىایجبد استجبعبت ػَدهٌذ ثب هـتشی 

 یشثظری ّباسصیبثی ػولکشد ٍاحذّبی تجبسی، ؿؼجبت ٍ ًوبیٌذگیٌتشل ٍ اهکبى ک 

 توسعه پلتفرم 

  ّبی صیبد فشآیٌذّبی ػبصهبًی ثب پیچیذگیػَْلت دس عشاحی ٍ پیکشثٌذی 
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  ّبی آتی ػبصهبىّب ثش اػبع ًیبصهٌذیثخؾ یًوَدى توبهػفبسؿیٍ ػیؼتن تَػؼِ اهکبى 

 ُّب ٍ ػبختبسّبی هتفبٍت ػبصهبًیعشح اًَاع ػبصیپیبدُپزیشی دس جْت گیشی اص قبثلیت اًؼغبفثْش 

 افضاسّبی ثب ًشم قبثلیت یکپبسچِ ؿذىOffice ،SharePoint افضاسّبی هبکشٍػبفتٍ ػبیش ًشم) 

  (...اص قجیل دثیشخبًِ، اتَهبػیَى اداسی ٍ ) افضاسّبی هَجَد دس داخل ػبصهبىًشمثب ػبیش ػبصی یکپبسچِقبثلیت 

 فشآیٌذ ػبص ت یکپبسچگی ثب ػیؼتن یقبثلNintex  سٍصسػبًیِجت، ٍیشایؾ، حزف ٍ یب ثثثِ ّوشاُ اهکبى 

  SharePoint ص عشیقااعلاػبت هـتشیبى 

 

 دهنده سیستن هدیریت ارتباط با هشتریاى آبانگاىتشکیل اجسای

 آثبًگبى هذیشیت استجبط ثب هـتشیبىدٌّذُ ػیؼتن تـکیلاكلی ٍ هحَسی ّبی ثخؾ

 :ثبؿذ هی و پشتیبانی خدهاتٍ فروش ، بازاریابی

 سیستن بازاریابی 

 یی ثبصاسیبثیآعشاحی ٍ پیبدُ ػبصی گشٍُ ّبی ثبصاسیبثی هـخق ثشای ثْجَد کبس 

 ّبی هختلف ثبصاسیبثیتؼشیف اػتشاتظی 

 ثبصاسیبثیّبی آهیختِ تؼییي اسصؽ 

 ِّبی هتٌَع ٍ جبهغ ثبصاسیبثیتؼشیف ثشًبه 

 ثبصاسیبثیتجلیغبت ٍ ّبی لیؼت هذیشیت 

 تؼییي الگَّبی هختلف ٍ کبسآهذ ثبصاسیبثی 

 ِهٌذ ٍ هذیشیت استجبط ثب هـتشیّوپَؿی ثبصاسیبثی ساثغ 

 ِثب هـتشیبى آٍسػَد ثشقشاسی سٍاثظدس جْت هٌذ ثبصاسیبثی ساثغ 

 ػشضِ هحلَلات ٍ خذهبت ثِ هخبعجیي هَسد ًظش ٍ ّبی ثبصاس قؼوتتشیي  گیشی هٌبػت ّذف 

  ّبی ثبصاسیبثیفشكت هتوشکضٍ کٌتشل هذیشیت 

  اهکبى تْیِ لیؼت ّذف جْت ثبصاسیبثی 

http://persiagostar.com/Services/Nintex.aspx
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 ّبی ثبصاس، ػشضِ هحلَلات ٍ خذهبت ثِ هخبعجیي هَسد ًظش تشیي قؼوت گیشی هٌبػت ّذف 

 ثبصاسیبثیّبی تـکلهـتشیبى اص  گَیی ثِهذیشیت پبػخ 

 افضاسًشم ؼت الکتشًٍیکی هٌغجق ثبٍ آػبى ّوچَى پ هغوئي قبثلیت اػتفبدُ اص ثؼتشّبی استجبعیOutlook  ،

 ...(ّبی اجتوبػی ٍ ؿجکِ

 تجلیغبت هذیشیت جبهغ اعلاػبت ثخؾ ثبصاسیبثی ٍ 

  ثبصاسیبثی اصقجیل ٍظبیف، فؼبلیت ّب ٍ ػَاهلهذیشیت .. 

  سٍیذادّبی ثخؾ ثبصاسیبثی یکپبسچٍِ کٌتشل هٌظن ٍ هذیشیت 

 ُکلیِ گضاسؿبت ثِ هٌظَس دسیبفت  پیـشفتِ ّبیگیشی اص داؿجَسدثْش

 هذیشیتی ػبصهبى ثِ كَست گشافیکی ٍ َّؿوٌذ

 ثِ هٌظَس کؼت ًتبیج ثْتش ثِ تین ثبصاسیبثی ّبٍ اسائِ آىّب  ػٌجؾ ًتبیج کلیِ فؼبلیت 

  پیـٌْبدات ٍ اًتقبدات ٍ دسیبفت ًظشػٌجیثِ هٌظَس هـتشیبى ثلَست آًلایي  ثب ثشقشاسی استجبطاهکبى 

   ثشای ثبصاسیبثبى ثٌذی ؿذُ ثبصاسیبثی ثذٍى هحذٍدیت صهبًی ٍ هکبًیکلیِ اعلاػبت عجقِاهکبى اػتفبدُ اص 

 ُتؼبهلات کبسهٌذاى ٍ ٍاحذّبی  ثْیٌِ ػبصی دس جْتدسٍى ػبصهبًی استجبعی ؿجکِ گیشی اص یک اهکبى ثْش

 ػبصهبًی هختلف

 تجذیل هـتشیبى ثبلقَُ ثِ هـتشیبى ثبلفؼل 

  ٍ... 

 سیستن فروش 

 ّب، اؿخبف ٍ ّب، ػبصهبىهذیشیت اعلاػبت ٍ هـخلبت ؿشکت

 هـتشیبى

  هذیشیت اعلاػبت هشثَط ثِ هحلَلات ٍ خذهبت 

 ّبی هلَلات ٍ خذهبت اسائِ ؿذُهذیشیت لیؼت قیوت 
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  هـتشیٍ اعلاػبت کلیِ استجبعبت هؤثش پیگیشی 

 فشٍؽ  ّبیگیشی فؼبلیت اًذاصُ ثیٌی ٍ پیؾ 

 ّبی فشٍؽتؼییي ؿبخق 

 (فبکتَسّبپیؾ)ّبی فشٍؽ هذیشیت قیوت ٍ پیـٌْبد 

 ّبی کبسی فشٍؽهذیشیت فشكت 

  چشخِ فشٍؽ ٍ حفظ ثْتش هـتشیبىهذیشیت 

  ی فشٍؽّبّب ٍ ػشًخ فشكتهذیشیت 

  فشآیٌذ فشٍؽهکبًیضُ کشدى 

 هذیشیت ًَاحی ٍ هٌبعق فشٍؽ 

  ٍ فشٍؽهذیشیت کٌتشل 

  هبًٌذ قیوت ) ى ثشای هَاسد هختلفهـتشیب سفتبسّبیتحلیل

 (گزاسی، تَلیذ هحلَلات جذیذ ٍ غیشُ

 ّب ٍ فبکتَسّبی فشٍؽحؼبةفبکتَسّب، كَستهذیشیت پیؾ 

 ّبی هـتشیهذیشیت ػفبسؿبت ٍ دسخَاػت 

  ٍسی فشٍؽ ثْشُافضایؾ  

 َلات فشٍختِ هحل ػولکشد کبسؿٌبع فشٍؽ، گیشی اصگضاسؿ

 ثشای ػبصهبى ی تؼییي ؿذُثشًبهِ ّبؿذُ ٍ 

 ّبی هحلَلات ٍ خذهبت هختلفتؼشیف لیؼت تخفیف 

 ػَددّی ثیٌی ٍضؼیت هبلی ٍ تحلیللویوبت هذیشیتی هبًٌذ پیؾتاتخبر  اهکبى 

 ْبکٌتشل ٍ هذیشیت جبهغ آًّبی هذیشیتی فشٍؽ ثِ ّوشاُ اهکبى تؼشیف ٍ تؼییي تین 

 ّب ٍ ًوبیٌذگبى فشٍؽثشای تینّبی فشٍؽ گزاسیتؼییي ّذف ٍ ػیبػت 

 ٍ... 
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 خدهات سیستن 

  ثخؾ خذهبت ثِ هـتشیبىهذیشیت 

 ّب ٍ ًیبصّبی هـتشیبىهذیشیت دسخَاػت 

 هذیشیت صهبى پبػخگَیی ثِ هـتشیبى 

  ؿشکت یب ػبصهبى فؼبلیتْبی خذهبتیکلیِ هذیشیت 

  تَافقٌبهِ ػغح خذهبتهذیشیت SLA 

  پـتیجبًی ٍ ثخؾ فشٍؽّوبٌّگی ثیي ٍاحذّبی هذیشیت ٍ کٌتشل 

 (ٍ  هشاحل اًجبم قشاسداد، افضایؾ یب کبّؾ قشاسدادّب)قشاسدادّبی خذهبتی  ٍ کٌتشل هذیشیت... 

  خذهبت قجل اص فشٍؽ هحلَل یب خذهت ثِ هـتشیهذیشیت 

 اػتقشاس ًظبم ثبصًگشی ٍ اكلاح فشایٌذ ػولیبتی ثشای سضبیت هـتشی 

 ّب، دسخَاػت)ب هـتشی هذیشیت ٍ کٌتشل کلیِ تؼبهلات اًجبم ؿذُ ث

اص عشیق ثجت دس پبیگبُ دادُ  ...(پیـٌْبدات، ػفبسؿبت، قشاسدادّب ٍ 

 ػیؼتن 

 ُّبی هختلف پـتیجبًی ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ گیشی اص ػیؼتنثْش

 ...ٍ  Microsoft Outlookػشٍیغ پؼت الکتشًٍیکی ّوچَى 

 اهکبى اص اػتفبدُ ثب هٌبثغ ٍ سٍیذادّب، ثشگضاس ؿذُ هذیشیت جلؼبت 

Service Scheduling دس ػیؼتن 

 ُدٍعشفِ  تتؼبهلا ثِ هٌظَسثؼتش هجتٌی ثش ٍة  گیشی اص یکثْش

 هـتشیبى ٍ ػبصهبى ثذٍى هحذٍدیت صهبًی ٍ هکبًی

 ّبی هختلف ػبصهبىثِ ثخؾ ّبی اسجبع ؿذُهذیشیت دسخَاػت 

 (صهبى اتوبم خذهبت، ًحَُ توذیذ خذهبت ٍ ) ٍضؼیت خذهبت خلَفدس  بىسػبًی ثِ هـتشیاعلاع... 

 هـتشیبى ثِ پـتیجبًی ٍخذهبت  هذیشیت ثْتشگیشی جْت گضاسؽّبی ػیؼتن اهکبى ایجبد 
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 ًظشػٌجی اص هـتشیبى  ب اهکبىث ػیؼتن ّبی تکشین اسثبة سجَع ثشخَسداسی اص 

 ّبی ػشٍیغ پـتیجبًی هـتشیبىهذیشیت دسخَاػت 

  پـتیجبًی ٍ ػشٍیغ خذهبت ٍ تؼشیف اًَاع قشاسداّبهذیشیت قشاسداّبی 

 هذیشیت گبساًتی ٍ ٍاساًتی هحلَلات ٍ خذهبت 

 ؿذُ ثِ ثخؾ خذهبت ٍ پـتیجبًی اختلبف دادُضاتی ٍ اًؼبًی تجْی ٌبثغهذیشیت ٍ کٌتشل ه 

 (ػشٍیغٍ هقبلات هتذاٍل  ّبیپبػخ ٍ پشػؾایچبد دفتشچِ ساٌّوبی کبسثشاى، ًوًَِ ) داًؾ پبیگبُ ذیشیته 

  هذیشیت هشکض توبع ٍ پـتیجبًی آًلایي ٍ آفلایي ثخؾ پـتیجبًی(ُاًذاصی ػیؼتن ساHelp Desk) 

 ثٌذی اسائِ خذهبتشاسی ٍ فَسع هبطٍس دس ثخؾ پـتیجبًی جْت اٍلَیتهذیشیت هَاسد اضغ 

   ٍ... 

 

 www.Abanegan.com/CRM2013 

http://www.abanegan.com/CRM2013
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 سیستن اهنیت درو  زیرساخت

  افضاس ًشم ثشهؼوبسی هجتٌیMicrosoft Dynamic CRM 2013 

 ّبی اعلاػبتی ػبصگبس ثب هبکشٍػبفت ّوچَى ثشقشاسی استجبط ًبهحذٍد ثیي ثبًکSQL Server MS 

 ُپشداصؿگش پشع ٍ جَّبّب ٍة ػشٍیغاص  اػتفبد ٍ 

 ُػبصػشٍیغ گضاسؽاص  گیشیثْش 

 ُػشٍیغ گشدؽ کبسٍ  ػشٍیغ یکپبسچِ ػبصی ،دیتبػشٍیغ هتب یی چَىّبػشٍیغػیؼتن گیشی اص ثْش 

 ُهجتٌی ثش  یتیپشع ٍ جَّبی اهٌگیشی اص ثْشXMLپبیگبُ دادُ فیضیکیحفبظت اص  ، ثِ هٌظَس  

 جبًجی دس کبهپیَتشّبی کلایٌتّبی ثِ اجشای ثشًبهِ  افضاس ثذٍى ًیبصًؼخِ عشاحی ؿذُ تحت ػشٍسی ًشم 

  پزیشی ٍاػغِ تَصیغثِ ن اعلاػبتی یپـتیجبًی سکَسدّبی ثؼیبس حجقبثلیت 

 ػبصگبس ثب اًَاع هشٍسگشّبی ایٌتشًت (Google Chrome, Firefox, Safari) ّبی ػبهلٍ ػیؼتن  

 اهکبى رخیشُ ٍ ثبصیبثی اعلاػبت ثش سٍی ػیؼتن دس کَتبّتشیي صهبى هوکي 

  قبثلیت تْیِ ًؼخِ پـتیجبى اص ػیؼتن ٍ اعلاػبت هَجَد دس آى 

  ّوبٌّگی کبهل ٍ ثذٍى هحذٍدیت ٍ ؿشط ثبActive Directory 

 کبّؾ ػشػت ثذٍى هحذٍدیت ّوضهبى اىقبثلیت پبػخگَیی ثِ تؼذاد صیبد کبسثش ٍ 

  ضشیت اعویٌبى ثؼیبس ثبلا دس اهٌیت اعلاػبتداؿتي 

 
 .الکترونیک آبانگان پاسخی به تفکر هوشمند شماستراهکارهای سازمان 


